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Offerteaanvraag 2.6 INDIENEN U vraagt om een PS030 centrificaat. Er zijn slechts een klein aantal partijen, Nee, dit is niet afdoende. Zoals gemeld in paragraaf 1.3 maken wij gebruik
(DOCUMENTEN) BIJ  |vaak sociale werkplaatsen, die kunnen voldoen aan de inzet van minimaal 30% |van Artikel 2.82 van de Aanbestedingswet.
INSCHRIJVING medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt. Hiermee sluit u andere
partijen uit. Inschrijver heeft een PS03 certificaat. Is dat afdoende voor u? Zo
niet dan kinnen wii niet inschriiven
Offerteaanvraag 1.3 DE OVEREENKOMST |In de postmarkt verwachten wij in de komende jaren ontwikkelingen op het Hiermee wordt niet akkoord gegaan. Deze werkwijze hanteren wij in al zijn

gebied van bijvoorbeeld servicekaders en het aantal bezorgdagen. Met een
initiele looptijd van 3 jaar en 3 eenzijdige verlengopties zit inschrijver vast aan
een contract voor 6 jaar, waarbij wij niet de wijzigingen kunnen implementeren in
onze dienstverlening die wij wel noodzakelijk achten om de postbezorging in
Nederland bereikbaar, betaalbaar en betrouwbaar te houden. Wij willen niet in
een situatie terechtkomen waar wij voor enkele aanbestedende klanten een
bepaalde service in stand moeten houden die niet meer beschikbaar is voor de
rest van Nederland. We begrijpen dat u een bepaalde continuiteit verlangt in de
postbezorging. U kunt ervan uitgaan dat wij nooit lichtzinnig omspringen met
het opzeggen van de overeenkomst. Bij mogelijke wijzigingen in onze
dienstverlening treden we tijdig in contact met u en kijken hoe we zo goed
mogelijk gezamenlijk kunnen samenwerken binnen de overeenkomst. Het
wederkerig maken van de verlengopties is daarbij gebruikelijk bij
aanbestedingen in de postmarkt, zoals recent nog bij een grote gemeente. Kunt
u met bovenstaande toelichting akkoord gaan met het wederkerig maken van de
verlengopties? Anders kunnen wij namelijk niet inschrijven. Zo niet, dan kunnen
wij niet inschrijven.

aanbestedingen. Dit wordt mede gedaan om de aanbestedingsplicht te
kunnen waarborgen.

Programma van eisen Regel 60 Inschrijver kan de post voor u frankeren en wegen, zoals uitgevraagd in eis 1.5. |Hiervoor kunnen geen aparte kosten worden geoffreerd. Deze kosten dienen

1.5 & Prijzenblad Hier zijn echter wel kosten aan verbonden. Doelt u met de cel Service op deze  |verdisconteerd te zijn in de tarieven.
extra kosten? Zo ja kunt u ook een aparte cel voor pakketten maken?

Programma van Eisen 1.5 Inschrijver biedt u een overzichtelijke en efficiente portal aan waar u makkelijk  |Hiertoe zijn wij niet bereid. Dit betreft een onderdeel van de gevraagde
uw zaken kunt regelen zoals het voormelden. Hierdoor hebben we van al onze  |dienstverlening en is de huidige werkwijze die wij in stand wensen te houden.
opdrachtgevers inzichtelijk hoeveel post en pakketten we kunnen verwachten.

Dit leidt tot efficiente inzet van personelen en middelen. Kunt u toelichten
waarom u post en pakketten wil verzenden zonder enige aanmelding? En bent u
haraid dit an ta vnaran in anza nartal?

Programma van Eisen 1.5 Inschrijver moet wel enige informatie hebben voor het verzenden van uw post en | Zoals omschreven in het programma van eisen wordt post ongesorteerd
pakketten, zoals klant, klantnummer, etc. U kunt hiervoor een P1700 formulier  [aangeleverd. Een onderdeel van de gevraagde dienstverlening is het
bijvoegen. Orderformulieren die handmatig worden ingevuld moeten bij verzenden van post zonder sortering vooraf. Een werkwijze met een formulier
inschrijver ook weer handmatig worden ingevoerd in de computersystemen. Hier|vooraf invullen komt niet overeen met het programma van eisen en wordt niet
zitten wel kosten aan verbonden. Kunt u een extra cel aan het prijzenblad geaccepteerd. Hierom wordt er geen extra cel aan het prijsinvulformulier
tnevnenen vanr deze kncten? toensvnend

Programma van Eisen 1.4 Inschrijver streeft er naar dat poststukken binnen de overkomstduur worden Dit wordt niet geaccepteerd. Een inspanningsverplichting is te vrijblijvend.
bezorgd, maar kan dit niet garanderen of hiervoor een fatale termijn afspreken. |Zoals aangegeven in eis 2.11 en 2.12 wordt een beperkte afwijking
Zo'n harde garantie is simpelweg niet mogelijk om af te geven, hoe graag geaccepteerd.

Inschrijver dit ook zou willen. Een dergelijke garantie kan voor Inschrijver
verstrekkende juridische gevolgen met zich meebrengen. Dit risico is voor
Inschrijver niet aanvaardbaard. Kan inschrijver deze eis interpreteren als een
X 8 linhtinad
1.10 In het kader van duurzaamheidsdoelstellingen wil Inschrijver het aantal (fysieke) | Deze eis komt niet te vervallen.
retourstukken zoveel mogelijk beperken. Om die reden vragen we voor fysieke
retouren een opslag van 0,20 Euro per retourstuk. Inschrijver biedt u kosteloos
digitale retouren aan. Door digitale retouren ipv fysieke retouren aan te bieden
beperken wij het aantal transportbewegingen en zo de Co2-uitstoot. Kunt u deze
eis laten vallen en in het prijzenblad een component opnemen voor toeslag

Programma van Eisen fucioka ratanrnnet?

Programma van Eisen 111 Inschrijver hangt geen servicekader aan retouren. Wij spannen ons in om deze  |Dit wordt niet geaccepteerd. Een inspanningsverplichting is te vrijblijvend.
zo spoeidig mogelijk te retourneren. Bent u akkoord dat deze eis als een
inspanninasverolichtina wordt obaevat?

Programma van Eisen & 23 Inschrijver hanteert het servicekader Standaard, binnen 48 uur, en Vast (zie Vraagsteller heeft geen bijlage toegevoegd.

prijzenblad

bijlage). Het servicekader 72 uur kennen we niet meer. Bent u bereid om dit aan
te passen. eveneens in het priizenblad?

Daartoe zijn wij niet bereid.
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plaatsen? Over het algemeen gaan deze twee documenten voor op het
verificatieverslaa,

Programma van Eisen 2.8&29 Momenteel zijn wij bezig ons haal- en brengproces te optimaliseren met als doel | Daartoe zijn wij niet bereid. Dit betreft een expliciet onderdeel van de
een positieve impact op het milieu te realiseren. Belangrijk hiervoor is dat onze [dienstverlening en onze organisatie is hierop ingericht.
opdrachtgevers dit zien als een gezamenlijke verantwoordelijkheid en zich
flexibel opstellen. Zo kunnen wij onze ritten efficiénter te plannen en hoeven er
niet aparte ritten ingezet te worden. Het verruimen van de haal/brengvensters
levert een positieve impact op het milieu op. en is bovendien goedkoper voor u.

We werken voor onze brengservice bij voorkeur met een venster van 09:00-13:00
en haalservice van 13:00-17:00. Bent u bereid uw vensters te vergroten?

Programma van Eisen 2.8 Hoe lang van tevoren laat u inschrijver op afroep weten of er een extra Dit is enkel van toepassing op de haalservice. Wanneer er voor 14:00 uur
haal/brenarit nodia is? contact opaenomen wordt. wordt de post op dezelfde daa opaehaald.

Programma van Eisen 21 De minister heeft recentelijk (Kamerstuk 29 502, nr. 198) aangegeven dat 90%  |Ervan uitgaande dat er gevraagd wordt om het percentage in eis 2.11 aan te
een realistisch doelstelling is voor bezorging van post binnen 48 uur. Het passen naar 90%, melden wij dat hiermee niet akkoord gegaan wordt. De
verzoek om de 95% eis naar beneden bij te stellen. Het afspreken van een uitkomsten vanuit de Kamerbrief zijn nog niet omgezet in een wettelijke
percentage van 95% zal er anders op voorhand toe leiden dat Inschrijver niet aan |aanpassing.
haar verplichtingen kan voldoen. Dit is voor Inschrijver erg onwenselijk vanwege
de vergaande gevolgen. Door vast te houden aan een percentage van 95%
maakt de AD het voor Inschrijver niet mogelijk om de overeenkomst na te
komen. Kunt u de overkomstduur aanpassen naar 90%?

Programma van Eisen 41 Inschrijver publiceert elk kwartaal een Duurzaamheidsrapport met daarin Dit is afdoende en wordt mee akkoord gegaan.
resultaten voor de totale landelijke bezorging. Ook wordt bestaat er een aparte
sectie in ons jaarverslag met alle data omtrent duurzaamheid en Co2-uitstaat,
die wordt gecontroleerd door de accountant. Wij kunnen echter niet specifiek
voor uw opdracht de uitgevraagde punten uit deze eis inzien. Is dat afdoende
vonr?

Programma van Eisen 5 Inschrijver is in Nederland, en zelfs wereldwijd, erkend als een van de Eis 5.1: Er wordt aangesloten bij het criterium vanuit PIANOo: Voor de
duurzaamste transportbedrijven. Daarom kunnen we ons erg vinden in uw bezorging en het transport vanaf het laatste distributiepunt binnen Nederland
uitgebreide focus op duurzaamheid. We merken echter wel op dat de eisen mbt |voor afstanden minder dan 10 kilometer (de zogenoemde ‘last-mile’) dient
duurzaamheid heel ruim en specifiek zijn. We vragen u daarom de volgende gebruik te worden gemaakt van zero-emissie transport (bijv. fietstransport
artikelen te verwijderen of aan te passen: 5.1 (niet te meten en monitoren), 5.3  [door middel van (elektrische) (bak)fietsen of een ander zero-

(wederom niet te monitoren), 5.6, 5.7 en 5.8 (inschrijver werkt met veel emissievoertuig). Deze eis geldt ook voor eventuele onderaannemers die

onderaannemers, dus die garantie kunnen we u niet geven). Nogmaals onze worden ingezet voor de bezorging en transport.

inspanningen en investeringen in duurzaamheid zijn gekend en erkend in de Eis 5.3 komt te vervallen.

markt. Echter uw specifieke eisen moeilijke uitvoerbaar. Eis 5.6 en 5.7: Er wordt aangesloten bij het criterium vanuit PIANOo:
Minimaal 75% van de bij de uitvoering van de opdracht in te zetten
voertuigen, zowel LDV (light duty vehicle, <3.500 kg) als HDV (heavy duty
vehicle, >3.500 kg), voldoen ten minste aan emissieklasse 6 en het
resterende deel voldoet ten minste aan emissieklasse 5.
Eis 5.8 blijft ongewijzigd. Dit is in lijn met het criterium vanuit PIANOo.

Programma van Eisen 1.5b Voor het bezorgen van buitenandse postbezorging, pakket- en aangetekende In eis 1.5b komt de tekst ‘inclusief buitenlandse adressen’ te vervallen.
post zijn we afhankelijk van het land. Kunt u dit aanpassen en de overkomstduur
hier verwiideren?

Programma van Eisen 8.1 Opdrachtnemer spant zich in wat betreft het niet onbeheerd laten en laten De plicht tot adequate beveiliging wordt niet aangepast. Een
beschadigen van poststukken, maar kan niet afspreken dat dit ‘nooit’ gebeurt.  |inspanningsverplichting is te vrijblijvend. Ingaand op het voorbeeld, wanneer
Zo is het bijvoorbeeld denkbaar dat een postbezorger de bezorgkar een ogenblik |een bezorger een bezorgkar of bezorgbus niet afgesloten (open tassen of
onbeheerd laat staan terwijl hij zijn ronde loopt. Kan Opdrachtgever akkoord openstaande deuren) buiten het zicht laat staan, wordt dit gezien
gaan dat deze eis wordt opgevat als inspanningsverplichting? onvoldoende adequaat.

Programma van Eisen 9.1 Inschrijver heef zo'n 34.000 medewerkers in dienst. Het is om die reden niet te  |Personeel dient zichtbaar als postbezorger gekleed en herkenbaar te zijn.
garanderen dat alle medewerkers altijd bedrijfskleding dragen. Werknemers
kunnen zich wel altiid leaitimeren. Kan de AD dit aannassen?

Programma van Eisen 9.1 Het is niet de bedoeling en niet wenselijk dat personeel van de AD instructies Dit wordt niet verwijderd. Dit kan o.a. verband hebben met
geeft of opdrachten geeft aan personeel van Inschrijver. Er bestaat geen veiligheidsinstructies die gelden (op dat moment) op de locaties van
zeggenschaprelatie tussen de AD (en haar personeel) enerzijds en Inschrijver  |Windesheim.

(en haar werknemers) anderzijds. Kan de AD dit verwijderen?

Concept overeenkomst 1.2 Kan de AD de gepubliceerde vragen en antwoorden/Nota's van Inlichtingen in De rangorde van artikel 1.2 blijft ongewijzigd. Wijzigingen vanuit de Nota van
alle documenten in de rangorde boven de overeenkomst plaatsen? In het geval [Inlichtingen worden verwerkt in de overeenkomst.
er in de NvI's wordt afgeweken van de overeenkomst en/of de AlV dan
prevaleren de Nvl's met daarin de opgenomen wijzigingen. Op die manier zijn
overeengekomen wijzigingen direct van toepassing op alle documenten en
hoeven de wijzigingen niet handmatig overgenomen te worden. Door deze
praktische oplossing wordt er niets over het hoofd gezien en voorkomen partijen
Aot o frvrean warden L

1.2 Kan daarnaast de AD de overeenkomst en de Nvl's boven het verficatieverslag |De rangorde van artikel 1.2 blijft ongewijzigd.
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Concept overeenkomst;
Algemene
inkoopvoorwaarden

artikel 1.2, artikel 6.2;
aritkel 1.2

Inschrijver merkt op dat algemene inkoopvoorwaarden van aanbestedende
diensten vaak niet goed toe te passen zijn op overeenkomsten die zien op het
bezorgen van post- en pakketten (wat eigenlijk vervoers-
/transportovereenkomsten zijn). Hierdoor worden bepaalde onderwerpen niet of
onvoldoende geregeld. Inschrijver wenst daarom om de specifieke voorwaarden
voor de postdienstverlening (de Algemene voorwaarden universele postdienst,
“AVP”") van Inschrijver op te nemen in de rangorde. Daarbij geldt bovendien ook
dat de AVP een uitvloeisel van de Postwet 2009 dat behoort binnen het
wettelijke kader waarbinnen Inschrijver dient te handelen. Deze zijn
dwingrechtelijk van toepassing en de Postwet verwijst ook naar de algemene
voorwaarden van de postdienstverlener. Deze zijn hierdoor een onlosmakelijk
onderdeel van een overeenkomst voor postdienstverlening. Kan de AD akkoord
gaan om de AVP van toepassing te verklaren op de overeenkomst en op te

Daarmee wordt niet akkoord gegaan. Enkel de inkoopvoorwaarden van
Windesheim zijn van toepassing op deze aanbesteding en overeenkomst.

Concept overeenkomst;
Algemene
inkoopvoorwaarden

artikel 1.2, artikel 6.2;
aritkel 1.2

Omdat inschrijver jaarlijks vele miljoenen poststukken en pakketten moet
verwerken heeft Inschrijver specifieke Aanlevervoorwaarden en
Vormgevingsvoorwaarden opgesteld om de verwerking zo efficiént mogelijk
plaats te laten vinden. Bij vormgevings- en aanlevervoorwaarden moet u denken
aan zaken als bijvoorbeeld het gebruik van de juiste formaten enveloppen,
plaatsing van het adres en eventueel barcode op de daarvoor bestemde plaats
op een zending of het correct aanbieden van de post, zodat onze
sorteermachines zo efficiént mogelijk werken. In het geval poststukken of
pakketten niet aan deze voorwaarden voldoen dan bestaat het risico dat
poststukken of pakketten niet worden verwerkt, worden vertraagd,
geretourneerd of vastlopen. Dit kan ook voor de AD niet wenselijk zijn. Hoewel
het de verwachting is dat veel poststukken van de AD al aan de
Aanlevervoorwaarden en Vormgevingsvoorwaarden voldoen, is het voor
Inschrijver wel van groot belang om deze voorwaarden op te nemen.

Kan de AD om deze reden akkoord gaan om de Aanlevervoorwaarden en de
Vormgevingsvoorwaarden op te nemen in de overeenkomst en van toepassing
te verklaren? De AD kan desgewenst de Aanlevervoorwaarden en de
Vormgevingsvoorwaarden op voorhand ontvangen.

Zie antwoord bij vraag 21.

Concept overeenkomst;
Algemene
inkoopvoorwaarden

artikel 1.2, artikel 6.2;
aritkel 1.2

Bij overeenkomsten die zien op vervoer en transport is het in Nederland zeer
gebruikelijk om de Algemene Vervoerscondities 2002 (de AVC 2002) van
toepassing te verklaren en op te nemen in een overeenkomst. De AVC 2002
regelen verscheidene onderwerpen die specifiek zien op vervoer/transport,
welke normaal gesproken in algemene inkoopvoorwaarden van aanbestedende
diensten niet goed geregeld worden. Gelet op het feit dat de AVC 2002
marktconform zijn en eigenlijk altijd worden overgenomen, kan de AD voor het
vervoer van pakketten de AVC 2002 van toepassing verklaren op de
overeenkomst en opnemen in de rangorde?

Zie antwoord bij vraag 21.

Concept overeenkomst

artikel 4

In het vervoers- en transportrecht geldt er een ander aansprakelijkheidsregime
dan bij een overeenkomst tot het leveren van goederen/diensten. Zo wordt bij
het vervoersrecht de aansprakelijkheid geregeld in Boek 8 BW en het
dwingendrechtelijke CMR-verdrag (bij internationaal vervoer). Daarnaast zijn er
standaard regelingen van toepassing zoals de AVC 2002. Omdat in dit geval de
dienstverlening ziet op het postvervoer en de postmarkt gereguleerd is, is de
aansprakelijkheid ook geregeld in de Postwet2009. Gelet op het bovenstaande
en de toepasselijke wettelijke kaders is niet redelijk om een vervoerder
aansprakelijk te laten zijn voor directe schade die niet rechtstreeks voortvloeit
uit het vervoer van post en pakketten. Daarnaast is het ook niet redelijk en
disproportioneel om Inschrijver aansprakelijk te maken voor schade van derden
(de geadresseerden). Voor Inschrijver brengt een dergelijke aansprakelijkheid
een enorm risico met zich mee. Dit zit in het feit dat Inschrijver in verband met
het briefgeheim (artikel 13 Grondwet) niet weet wat de inhoud is van een
poststuk of pakket. Kan de AD gelet op het bovenstaande akkoord gaan dat
Inschrijver niet aansprakelijk is voor indirecte schade, immateriéle schade en
schade van derden die het gevolg is van de uitvoering van de overeenkomst? (En
dus slechts aansprakelijk is voor de(directe) schade die rechtstreeks voortvloeit
uit het vervoer van poststukken of pakketten).

Daarmee wordt niet akkoord gegaan.
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Concept overeenkomst

artikel 4

Voor zover Inschrijver aansprakelijk is voor (directe) schade die rechtstreeks
voortvloeit uit het vervoer van poststukken of pakketten, dan geldt voor
poststukken die vallen onder de Universele Postdienstverlening zoals bedoeld in
de artikelen 16 en 17 van de Postwet 2009 is de aansprakelijkheid van PostNL
uitgesloten op grond van artikel 29 van de Postwet 2009. Voor zover het gaat
om partijenpost Buszendingen dan is de aansprakelijkheid van PostNL beperkt
tot de waarde van het poststuk overeenkomstig het bepaalde in artikel 8:1103
BW, met dien verstande dat die aansprakelijkheid ten hoogste het bedrag als
bepaald op grond van artikel 8:1105 BW zal bedragen. Bij internationaal
vervoersweg geldt dwingendrechtelijk het CMR-verdrag. Kan de AD hiermee
akkoord gaan en dit in de algemene voorwaarden/overeenkomst overnemen?

Zie antwoord bij vraag 21.

Concept overeenkomst

artikel 4

Voor zover het gaat om het vervoer van pakketten dan is de aansprakelijkheid
van PostNL beperkt tot de waarde van het poststuk overeenkomstig het
bepaalde in artikel 8:1103 BW, met dien verstande dat die aansprakelijkheid ten
hoogste het bedrag als bepaald op grond van artikel 8:1105 BW zal bedragen.
Bij internationaal vervoersweg geldt dwingendrechtelijk het CMR-verdrag. Kan
de AD hiermee akkoord gaan en dit in de algemene voorwaarden/overeenkomst

Zie antwoord bij vraag 21.

Concept overeenkomst

artikel 4

D
Verder is het niet redelijk om Inschrijver aansprakelijk te laten zijn voor schade,
voor zover deze is veroorzaakt door een omstandigheid die een zorgvuldig
vervoerder niet heeft kunnen vermijden en voor zover zij de gevolgen daarvan
niet heeft kunnen verhinderen en die niet krachtens de wet, rechtshandeling of in
het verkeer geldende opvatting aan Inschrijver kunnen worden toegerekend.
Inschrijver kan ook niet aansprakelijk worden gesteld voor schade aan derden
welke ontstaat als gevolg van de inhoud van het Poststuk of pakket. Tot slot kan
Inschrijver ook geen aansprakelijkheid accepteren voor schade die is ontstaan: -
Uit de aard of een gebrek aan de inhoud van het poststuk; - Door ondeugdelijke
verpakking; - Door aanhouding of inbeslagname op last van da artoe bevoegd
gezag; - Door onjuiste of onvolledige adressering; Kan de AD hiermee akkoord
gaan en dit in de algemene voorwaarden/overeenkomst overnemen?

Daarmee wordt niet akkoord gegaan en dit wordt niet opgenomen in de
voorwaarden of overeenkomst.

Concept overeenkomst

artikel 8

kan de AD dit artikel beperken tot werknemers van Inschrijver die zijn betrokken
bii deze aanbestedinasprocedure?

Algemene
inkoopvoorwaarden

artikel 8.1

Daarmee wordt niet akkoord gegaan.

Het uitsluiten van een opschortingsrecht voor Inschrijver is voor Inschrijver niet
akkoord. Er kunnen omstandigheden zijn waarbij niet van Inschrijver kan worden
verlangd dat zij de dienstverlening toch blijft voortzetten. Kan de AD dit artikel
verwiideren of aannassen?

Dit artikel wordt niet verwijderd of aangepast.

Algemene
inkoopvoorwaarden

artikel 9.5

Dit artikel is niet werkbaar gelet op de dienstverlening die door Inschrijver wordt
verleend. Inschrijver heeft een eigen werkproces. Het kan niet zo zijn dat
Inschrijver dat werkproces moet veranderen op verzoek van de AD. Dit is
doorgaans niet mogelijk. Kan de AD dit artikel buiten toepassing verklaren?

Artikel 9.5 wordt buiten toepassing verklaard.

Algemene
inkoopvoorwaarden

artikel 9.7

Dit artikel is niet werkbaar voor Inschrijver. Gelet op het grote aantal klanten van
Inschrijver kan Inschrijver niet voor al haar klanten verschillende huisregels
hanteren. Ook kan dit artikel niet zo ver gaan dat dit artikel uitstrekt tot buiten
het terrein van de AD. Kan de AD dit artikel buiten toepassing verklaren?

Dit artikel wordt niet verwijderd of aangepast.

Algemene
inkoopvoorwaarden

artikel 10.2

Inschrijver kan niet garanderen dat al haar personeel Nederlands spreekt.
Werkenmers zullen in ieder geval Engels spreken. Is dit voor AD voldoende?

Dit artikel wordt niet verwijderd of aangepast. Indien voor de uitvoering van
de werkzaamheden het niet nodig is om in voldoende mate de Nederlandse
taal te spreken (bijv. in een sorteercentrum), laat deze eis hiervoor afdoende
ruimte.

Algemene
inkoopvoorwaarden

artikel 10.5

Gelet op het grote aantal werknemers bij Inschrijver (ruim 34.000) is dit artikel
niet werkbaar. Inschrijver kan niet op verzoek van de AD werknemers vervangen.
Kan de AD dit artikel buiten toepassina verklaren?

Dit artikel blijft van toepassing enkel op het in te zetten personeel op de
locaties van Windesheim.

Algemene
inkoopvoorwaarden

artikel 11.1

Inschrijver maakt voor de bezorging van poststukken en pakketten gebruik van
een groot en flexibel netwerk aan onderaannemers. Daarbij stelt Inschrijver hoge
eisen aan haar onderaannemers en wisselt Inschrijver haar onderaannemers als
deze niet (meer) aan de eisen voldoen. Akkoord gaan met een dergelijk artikel
zou niet werkbaar zijn. Inschrijver zou dan voor iedere nieuwe onderaannemer
die zij op landelijk niveau inschakelt, beéindigd of wisselt toestemming moeten
vragen aan al haar klanten. Dit is praktisch niet uitvoerbaar. Daarnaast geldt dat
Inschrijver verantwoordelijk is voor de onderaannemers die zij inschakelt. Kan de
AD dit artikel om deze reden verwijderen?

Artikel 11.1 wordt buiten toepassing verklaard.
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Algemene
inkoopvoorwaarden

artikel 12.1 en artikel

Volgens dit artikel zijn termijnen — zoals de overkomstduur - fatale termijnen.
Dit brengt met zich mee dat in het geval een poststuk een dag te laat bezorgt
zou worden dat Inschrijver direct in verzuim is, met alle gevolgen van dien. Voor
Inschrijver is dit niet wenselijk. Om die reden hanteert inschrijver bij haar
overkomstduur slechts streeftermijnen. Daarbij kan de AD Inschrijver altijd in
gebreke stellen en/of het gesprek met Inschrijver voeren als Inschrijver de
streeftermijnen vaker niet haalt of de gehele dienstverlening van Inschrijver

Dit artikel blijft volledig van toepassing. Afwijkingspercentages zijn
vastgelegd in het Programma van eisen, welke boven de Algemene
Inkoopvoorwaarden in rangorde staan.

Algemene artikel 13 Er is geen acceptatie- en/of keuringsmoment mogelijk in de logistieke Artikel 13 wordt buiten toepassing verklaard.
inkoopvoorwaarden dienstverlening van Inschrijver. Doorgaans gebeurt een keuring of acceptatie in

het geval een opdrachtnemer een product (bijvoorbeeld een machine) levert

welke eerst gekeurd moet worden voordat deze wordt geaccepteerd. Dit artikel

is om die reden niet toe te passen op de dienstverlening van Inschrijver. Immers,

zodra een poststuk of pakket is bezorgd dan is de opdracht of levering daarmee

voltooid. Kan de AD bevestigen dat dit artikel niet relevant is/buiten toepassing

kan worden gelaten en/of toelichten hoe zij dit voor zich ziet en wat eventuele

consequenties zouden zijn van een afkeuring?
Algemene artikel 15 Er is geen acceptatie- en/of keuringsmoment mogelijk in de logistieke Artikel 15 blijft ongewijzigd van toepassing. Wij zullen terughoudend omgaan
inkoopvoorwaarden dienstverlening van Inschrijver. Doorgaans gebeurt een keuring of acceptatie in |met de toepassing hiervan.

het geval een opdrachtnemer een product (bijvoorbeeld een machine) levert

welke eerst gekeurd moet worden voordat deze wordt geaccepteerd. Dit artikel

is om die reden niet toe te passen op de dienstverlening van Inschrijver. Immers,

zodra een poststuk of pakket is bezorgd dan is de opdracht of levering daarmee

voltooid. Kan de AD bevestigen dat dit artikel niet relevant is/buiten toepassing

kan worden gelaten en/of toelichten hoe zij dit voor zich ziet en wat eventuele

consequenties zouden zijn van een afkeuring?
Algemene artikel 16 Kan de AD dit artikel buiten toepassing verklen? Er vindt geen Artikel 16 wordt buiten toepassing verklaard.
inkoopvoorwaarden eigendomsoverdracht op het moment dat Inschrijver de poststukken en

pakketten van de AD in ontvangst neemt om te bezorgen. Het eigendom blijft bij

de AD
Algemene artikel 17 Inschrijver is bij dit type dienstverlening niet verantwoordelijke voor verpakking |Artikel 17 wordt buiten toepassing verklaard.
inkoopvoorwaarden etc. Dit is een taak van de AD. Kan de AD dit artikel buiten toepassing verklaren?
Algemene artikel 23 Inschrijver is van mening dat dit artikel buiten toepassing gelaten kan worden. | Artikel 23 wordt buiten toepassing verklaard.
inkoopvoorwaarden Kunt u anders toelichten aan welke IE rechten gebruiksrechten u denkt?
Algemene artikel 24 Bij de dienstverlening die aan Inschrijver wordt gevraagd is een artikel dat ziet  |Artikel 24 blijft van toepassing.
inkoopvoorwaarden op garantie niet logisch. Immers, zodra het poststuk of pakket is afgeleverd is

de opdracht voltooi. Hier past geen garantie bij. Kan de AD dit artikel buiten

ina 2

Algemene artikel 25.2 Een artikel dat ziet op incoterms is bij een overeenkomst die ziet op transport Artikel 25.2 blijft van toepassing.
inkoopvoorwaarden erg verwarrend en tegenstrijdig. Kan de AD dit artkel daarom buiten toepassing

verklaren?
Algemene artikel 28.1 Zie de eerdere vraag en opmerking met betrekking tot de fatale termijnen. Kan  [Dit artikel blijft volledig van toepassing. Afwijkingspercentages zijn
inkoopvoorwaarden de AD dit artikel op pzo'n manier aankomen dat 'niet tijdig’ uit dit artikel wordt  [vastgelegd in het Programma van eisen, welke boven de Algemene

verwiiderd? Inkoobvoorwaarden in ranaorde staan.
Algemene artikel 29.2 Voor Inschrijver is het niet akkoord dat gebrek aan personeel, ziekte van Dat wordt niet bevestigd.
inkoopvoorwaarden personeel en transportproblemen niet vallen onder overmacht. Deze zaken

betreffen de kern van de dienstverlening van Inschrijver en zijn juist situaties die

onder overmacht voor Inschrijver vallen. Daarbij komt ook dat Inschrijver te

kampen heeft met personeelstekorten, zoals de meeste sectoren in Nederland.

Kan de AD bevestigen dat deze situaties onder overmacht kunnen vallen?
Algemene artikel 30 Zie de eerdere vragen bij artikel 4 van de Concept Overeenkomst. Zie antwoorden bij vraag 24 t/m 27
inkoopvoorwaarden
Algemene artikel 35 Kan de AD dit artikel wederkerig maken? Inschrijver wenst dezelfde Artikel 35 blijft van toepassing.
inkoopvoorwaarden beéindiaingsmogelijkheden te hebben als de AD.
Algemene artikel 37 Voor Inschrijver is het niet akkoord dat zij gedurende de looptijd met aangepaste [Hiermee wordt niet akkoord gegaan. Hetgeen de vraagsteller stelt is afgedekt

inkoopvoorwaarden

algemene inkoopvoorwaarden van de AD te maken krijgt die mogelijk voor
Isnchrijver zeer nadelig kunnen uitpakken. Kan de AD om die reden dit artikel
verwijderen/buiten toepassing verklaren of op zo'n manier aanpassen dat
Inschrijver de overeenkomst kan beéindigen in het geval een aanpassing voor

Inechriivar niat akknnrd ic?

in artikel 37.2.
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